Los servicios sociales y
la diversidad sexual y de género

Titularea Tituar- .
O”U’“W“ﬂ/&onm flo:
Zonbateko 0soa/Cuantia togatt

Emate-dat

L itds o

| Ze cpo'g %ﬁmaa
nano v NG

...........

LALA MUIJIKA
ALDARTE

Las reflexiones que vierto en este
articulo vienen motivadas por una
situacion que vivié una persona usua-
ria del servicio de apoyo psicolégico
que llevo en Bilbao.

Se trata de una persona migrante,
que se define como no binaria y bolle-
ra. Es usuaria de los servicios sociales
de Caritas, su situacion econémica es
precaria y suele solicitar ayuda, sobre
todo, alimentaria. En su ultima visita
le ofrecieron un vale de 40 E para
comprar ropa en una tienda de
Koopera. Eligio prendas de la seccion
masculina, era la que queria, pero no
pudo finalizar la compra.

La dependienta le dijo que no era
posible, su vale solo era valido para
comprar ropa de mujer. La situacion
creada era surrealista, “no puedo
comprar la ropa que quiero porque
figuro como mujer, aunque quiera la
masculina”. El tema es que le porta-
dore del vale estaba con la preocupa-

cién de si en la reclamacién para
cambio de género que iba a poner
ante el trabajador de Caritas, iba a
resultar muy conflictivo. Le preocupa-
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ba que pudiera ser interpretade como
persona muy rara.

¢De verdad es necesario especificar el
género en un vale de compra de
ropa? ¢Estamos ante una situacion de
control de género? las personas aten-
didas en servicios sociales deben ves-
tir como Céaritas considere?

En ALDARTE nos hemos encontrado
con situaciones muy diversas y podri-
amos decir que los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Bilbao (SSAB)
deben mejorar la atencién en la DSG
y en especifico al colectivo LGTBIQ+.

La idea que dentro del colectivo LGT-
BIQ+ se baraja, es que los SSAB no
son para las personas que integran
este colectivo, los consideran invisi-
bles y no son solo una casilla dentro
de un formulario, sino que conforman
una gran variedad de personas con
situaciones diferentes y que en algin
momento de sus vidas, acudiran a los
SSAB y estos deberian considerar
algunas perspectivas mas alla de la
heteronormatividad.
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