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1. PRESENTACION DE ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y TRANS

ALDARTE CENTRO DE ATEMCION A GAYS, LESBIAMAS ¥ TRAMNS e una organizacidn consolidada en el
sector de ASOCIACION situada en BILBAD,

En ALOAFTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS creamos an el trato humano v direcio
Lo NUBSIOS USUANCS Y Orupos O intends Y nos preccupamos por e cumpimients normative v la seguridad
Juridica en e desamollo de nuestras actividades.

2. INTRODUCCION

El presente Cédige de Conducta tiene como finalidad garantizar y promover ol compeomiso de ALDARTE
CENTRO DE ATEMCEOHN A GAYS, LESBIANAS Y TRANS y de lodas las personas vinculadas a la misma con el

cumphmianto de los principios éficos, la normativa y las leyes vigenes y aplicables en todos sus dmbilos de
s buaciin,

El Cadigo de Conducta @5 una premisa fundamental de los llamados modelos do organizacion y gestién a los
g alude al adiculo 31.2 bis condicidn 19 del Cédiga Penal en aras a queder exenta de responsabilidad ponal,
de ahi la impoisncia do W paricipacion de todos boe miembros que conferman ALDARTE CENTRO DE
ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS v de los larcors con os que ze mantenen relaciones prolesionales
O CONmaciphes,

El Codige de Conducta esté orentado a lener plena eficacia v aplicabilidad en todos ks niveles de la
odghnizackn, desde of directvos y miembrea profestonales de ALDARATE CEMTRD DE ATEMCION A GAYS,
LESBIANAS Y TRANS, hasta log borcoros con los que se relaciona.

De este modo, & pretende que todo prolesional que conforma o se relacione con ALDARTE CENTRO DE
ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS lenga pleno conocimienio oe la existencia del Cadigo de Conducia
¥ S& comprometa a cemplno, asl como a infomar de aguellas conductas o indicios sospechosas CONLIatios con
el buen proceder en refacidn con ka entidad.

3.AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo de Conducts as de obligada cumplimiento para 1odos los miembres profesienales que femman
parie de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS con independencia de su nivel
jerérquico y de su ublcackin geogrifica o luncional, El conociméanto del mismo es asegurar un estindar minime
de responsablidad comporaliva, recoglendo las pautas de comportamienio profesional y personal qua ALDARTE
CENTRO DE ATEMCION A GAYS, LESBIAMAS ¥ TRAMNS considera nocesadas para la oblencidn de valor
afiatido para sus fines a través del dasamollo de su acthidad de ASOCIACION.

Se consideran profesionales de la enfidad log direclives ¥ empleados que |a integran, asl como aquellas olras
pErsongs cuya aclividad se somela expresamenta al presente Codigo de Conducia,

La apicacion y observancia del presente Codigo de Conducla podrd hacerse extensiva a aquellas parsonas
lisicas wio puridicas que contraten o presten directa o indirectamente sanvicios comarciales wo prolesionales para
ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y TRANS madiante la incorparaciin a sus contralos
de chausulas de conacimienio y aceptaciin dal Codigo de Conducta, o la Frma y ralifcacidn del misma,
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B presente Codigo de Conducta es base y fundamento del Programa de Pravencidn de Riesgos Penales y de
5us normas de dasarolla,

4, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CODIGO DE CONDUCTA

Elr:m-dinm:,-.msu:muMnmmmmmnmmamnﬂ|mamﬁ,
LESBIANAS Y THANS lendra, sin parjuicio de las funciones encomendadas por offes polilicas, las siguentes
funciones;

L Asagurarse da que e Codigo de Conducta, ol Cddigo Etico v ol Canal Evico se establezcan & implementan
de torma adecuaca.

Il Supenvisar el cumplimienio de las Polilicas especificas de Compliance y Prolocolos de schuackin da
ALDMATE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESEIANAS ¥ TRANS.

il Atender a las consultas fommuladas por cualquier miambeo de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS,
LESBIANAS Y TRANS en relaciin con (&3 politicas die Complancs.,

V. Promover les paulas de compomamienio #licas establecidas en el presenie Cddigo de Conducta, &si como
ciaborar a que e mismo 584 CONDCIOD por (o0 la entikiad dfundiéndolo a través de a pdgina web o tabldn
de anunciog U olres metkos da comunicacion corporalives,

V. Tramitar |as denuncias recibidas a través del Canal Etico, Dirgir las imvestigaciones intemas
ciMrespondienies para esclarecer la werosimiliiud de ks hechos objeto de denuncia y responder
debidamonts les comunicaciones y'o denuncias recibidas en Bempo v forma.
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DESTINATARIOS

Administradores, Apoderados, Directivas, Colaboradares, Asociados, Mandos intermedios, Empleados
Estudiantes an préclicas, Bacarios.

Tercaros con los gee mantengan relaciones confraciuales o de negocio; provesdones, subconiratistas,
consulionss, Represantanies legales,

RESPONSABILIDAD NOMBRE FECHA
Prgparacion Professional Group Comarsta 50U
Revigion Qrgano de Gobiema
Aowincl ALDARTE CENTRO DE ATENCHON A GAYS,
LESBIANAS ¥ TRANS
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5. PRINCIPIOS ¥ CONDUCTAS EXIGIBLES

Muestras actividades deben desarroliarse en un entomo de confianza con nuesiros usuarios, con la calidad

debida, cumpliends las axpecialivas que depositan en nosolbros pars salvaguardsr nuestra reputacidn on ol
sachor.

Lazs malas précticas pueden perfudicar gravemante nuestros intereses v objetives vy, por allo, requanmos achuar &
todos conforme los principlos y reglas inspiredos en el presente Cadigo de Conducta,

* Compromiso con la legislacidn vigente y aplicable: Todo Programa de PRP debe partic del cumpimianio
con & lepelacion wgente v B o principio de responsabilidad social gue implica gue sa debe mantener una
Cultura é6ica en 10des NUBSINES BCILBCIDNES.

il Poliicas de Complance y evidencias:

¥ Desarsllames nuasira actividad de acuerdo con la lagalided vigente v aplicable, evilando cualquier
conducte, practica o compotamiento que conlravendga las layes y puada considerarse ilegal o poco
dilica,

¥ Consullamos a nuestros asesores para desarmodar nusstra aclividad con respets & 1as leyes v nomas
aphcables @ implantamos sus recomendacionas,

¥ Disponemos de un adecusdo Programa de PRF de lonma guee S6 miligue o fesgo de oomision de os
FREEMOS.

o Habiitamos un canal de denuncias medianie & cual, cualquiera que langa relaciin con |a
oiganizacidn puadea comuenicar & conocimeento de une conducta imegular,

o Designgmes un Coondinador ¢e Compliance ancargado de asumir las funciones de gesticn y
canslizeciin del Programa PRP sspuiando las direciices ded Compliance oflicer,

o Analizamos resgos penales, identificando y valorando ef nivel de resgos penales de la
organizacian.

(i) Cue esperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
TRANS y colaboradores:

«" Mo colaborar con lenrceros an k8 violacskin de ka ley, ni paricpar en ninguna acluacidn que compromela
al respedo al principio de legalidad.

*  Cumplir con el Programa de PRP acatands o presenta Cadigo para que la entidad adopte v efecuta

eficazmente un models de organizacitn y gestidn que resulte adecuado para pravanir la comision da
chaitos,

*  Actuar de acwendo con los principics de ransparancia, buena fe ¥ honesticad, en & desamsio de la
aclividad,

=  Compromisc con la privacided de las persones fiskcas: Todas las personas 5Ecas que S0 relacionan oon
nuestra entidad confian en nosolros cuando companen su informacion personal. Le informackin que
poseemos de personas liscas llene caracter confdencial.

(il Politicas de Compliance ¥ evidencias:
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+ Estamos compromatidos con el cumplimianio de la normativa vigente en maleria de proteccion de datos
@a caracter parsanal, sumpliendo con los procedimienios y obligaciones que se desprenden,

+  Adoptarmes o reguisiios de la mmnﬂuagnnhywmhhanmmmuammaqdm[dm
e informacién, bases leglimas dpbimas, gestidn del ajarcicic de derachos de interesados, gestidn de
winticions do sequridad de los dalos personales, eic. ).

¥ Instalamos los distintivos informatives pertmenies en relacién con ba captacién y grabacibn de imaganes
mediante sislemas da videovigilancia.

¥ Disponemos de los compromisos de confidencialidad de todos ks miembros de B organizacion
reforzando asi ol debido secreto de |a infgernacion,

(i) Oue ssperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIAMNAS
¥ TRAMNS y colaboradores:

¥ Proteger los dalos de cardcler personal & oS que podamos Bcceder por razon de nuestro camo en
ALDARTE CENTRO DE ATENGCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS incluso después i qua haya
finalizado nuestra relacion prolesmonal con la organizecion se basan an una oial confidencialidad.

Mo acceder a sisternas informiticos ajenos sin autorizecidn previa y vapresa da su tiular.

Respatar los procedimientos de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS
&n materia de ransmisidn do datos de caricter parsonal y pedir consejo antes de cededos a lerceros,

¥ No utiizar dispositives de interceptacién de escucha o telecomunicaciones, grabacitn o reproduccion
dal sonido o de la imagen, cuanda su finalidad sea conocer, de lorma oculta, informacién ajena sin que
exista habditacion legal alguna.

¥ Mantener reservada i informacion de usuarios, empleados o de cuquier tercero a la que se scceda
par randn de neesira actividad.

* Compromiso con la propledad Intelectual e Industrial: Los integrantes que forman pafe da ALDARTE
CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS y cualasquiera leroeros ajenos deben respatar |a
progeedad inteleciual o industrial de los derechos 0 hoencias de uso de los que sea Hular una cAganizacisn o
pErsona.

(I} Pollticas de Compliance y evidencias:

v Estamos compromelidos con los derechos que pudiera ostentar cualquier pergona Nsica o juridica de
programas, palentes. disefos, mancas, modelos de ulilidad, nombres de dominios, derechos da
software y reproduccion, fotogralias, videos, audios, texios, dibujos, planos, codign fuante, ale,

¥ Respetamos la propedad intelectual e industrisl de nuesirms compafidones, socios comerciales ¥
lerceras panes.

(i} Cue ssperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥
TRANS y colaboradores:

«  Manlener a confidenciaidad de la informacion a fa que podamos acceder pod razdn de nuesto

desempefio en la entided madiante en su caso la ralificacion de un compromiso de confidenciaidad
CLENDT S8 NeCESATIG.
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¥ No reproducis, coplar, plagiar, disirbur, modificar, cader o comunicar derechos de propledad intelectual
© industrial propiedad de e entidad o de lerceros sin la debida autorizacidn escrita.

¥ No efeciuar ningin Bpo de uso Sobro propiedad indelectual @ industrial perienaclente a una persona
fisica o juridica ajena a ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIAMAS ¥ TRAMS, sin
disponer de las cormespondientas ¥ previas aulorizaciones. Por ejemplo, emglear soltware probegido sin
sus coresponcientes llcencias,

¥ Fespetar los demchos de propiedad infelectual e industrial de ALDARTE CENTRO DE ATEMCION A
GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS o do teroeras personas o entidades, enfre e que se incluyen ios
palenies. programas. base Oe detos y sistemas inlofmAtcns; conocimiBnos, pocests, hcroiogia,
BQUID0S, Menualas o videas. s, a tiulo enunciativo no imEstivo.

¥ Dervgdver cuando sea solicitado por su tlular todos los maleriales en gue 1ales derechos S SOPOREN tan
Promio COImed SEan requencdos.

* Compromise con of mercade y los consumidores: Compelimas en ¢ mencado de forma dlica v leal
conlorme a k8 compelencia en beneficio de nuesires usvarios y ALDARTE CENTRO DE ATENCION A
GAYE, LESBIAMAS Y TRANS descara cuslquier achuacidn orenfada a conseguir un beneficio,

aprovechamienio, vaniaa desleal o legltime frante B los usuaros, proveedores, compeldorss y demdas
actoras ded marcado,

() Politicas de Compliance y evidencias:

+  Estarmos compromalidos con el control de nuasiros productos ywo sendcios an el mercado en benelicio
de nuestros clientes v usuarios dejando de lado actuaciones desleales y confrarias a la élica v a la
maral,

v Welamos para gue lp publicidsd de ALDARTE CENTRD DE ATENGCION & GAYS, LESBIAMAS ¥
TRAMS sea veraz, legal, honesta v leal con informacidn clara y precisa sobe los servicios wo
Producios y praciog.

*  |mplamantamos procadimientos de fransparencia, informando de las condiclones de conlratackdn y oa
s darachog que ASiSien A SUs usuarios

¢ Actuamos an el mecads confomme & Ios pindplos de libre competencia & iguakiad de opoiundades.

(i} Gue esperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRD DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥
TRANS y colaboradores:

¥ Mo mealizar publicidad o afirmaciones engafiosas de nuestnos oomgsstidones nl sobee s cuslidades o
caracierishicas de sus producios y sendcios.

¥ Mo usar indebldamenis indormackén privilegiada que fengamos por rEzdn de nuesta actvidad
profesional,

+ Mo difundir, revelar o ceder secratos gue conlangan mbormackon técnica o comercial de ALDARTE
CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBLANAS ¥ THANS,

¥ Mantener un comportaméento leal a ALDARTE CENTRO DE ATEMCION A GAYS, LESOIANAS Y
TRANE ¥ a teroeros sin monoscabar su imagen ni difamar,

= Compromiso con la honeatidad & Integridad: La satisisecidn de nuestros wsuerics consiituye e objetivo
prencipal de nuestra actividad, por elle desarrcllamos una relacion da confianza con las parsonas.
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* Compromiso con la salud publica - trdfico de drogas: El cultivo, la comercializacion v o consumo de

drogas ilegales conslituyen wun problema de salud piblice Imporanie ya que CHNPIE OrEVEs resgos v
disfios a ka salud de s personas.

{ij Politicas de Compliance y evidencias:
¥  Estamos compromatidos & lorma clara contra cualquier aclo relacionado con el tréfico de drogas.

(i) Que esperamos de los Integrantes de ALDARTE CENTAO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
TRAMS y colaboradores:

Mo COnEUMIr Sustanciis ilegales on las instalacionas de (A entidad,

Mo comercializar u ofrecar sustancias legabes a S Usuanas de la entidad.

Fechazer cualguier ofrecimiontd de cooparacion an el comercio da trafico de drogas.
Repariar cusiguiar duda o incidente en este Ambio a los responsables de 1a organzacion,

L% 8 %

=  Compromiso con el medio ambiente y recursos naturales: El respeto v proleccidin del maedio ambiente es
de una importancia vital para el bienestar y desamolio de nuestnos entomos v sociedades,

() Politlcas de Compliance y evidencias:
¥ MEnenemos @l orden ¥ limpiaza en nuastras instalaciones,

*  Eslamos compromelides con la reduccidn y la cormedcta gestidn de los residucs que podamos gengrar
mdiante nesira acthndsd,

¢ BpOCLAMmOS ¥ lomamos meddas para ol consumo optimo y responsable de energla eldctrica, agua,
comibustibles ¥ ofros recurios naturales.

(i} Gue esperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
TRAMNS y colaboradores:

¥ Seguir lag recomendacionas y procedimientos para reducir ol impacty medicambiental do nuestra
actividad,

¥ Uiizar correclamente l0s sistemas de reciclaje de la organizacidn,

Realizar un consumo responsable de agua y enengia ekictrica, entre oiros recurses,
*  Conlribuir al correcio manbenimeento de las inslalaciones.

*  Compromiso con las obligaciones contables, tributarias y fiaceles: Muestra confribucion fiacal es vital
para el desarrolo social. Por ello, aspiramos & adoplar lodas aquelles politicas que eviten ka perlicipacidn de
fributcs al Eranio Pablico.

(I} Paoliticas de Compliance y evidencis:

¥ Eslamos compomelidos con el cumplimiento iolal de ks normaliviss vigenies en maberia fiscal, contabie
¥ tributaria, cumpbendo skempre con los procadimientos y obligaciones gue se desprendan,

*  Disponemos ¢e un Plan de Prevencion de Riesgos Laboraies,
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Paliticas do Compllance y evidencins:

¥ Eslamos compromelidos an trabajar 08 maners &ica para alcanzar ol pleno cumplimients de los
eglandanes de calidad,
Las decisiones de la organizacion responden axclusivamante a la excelencia y calidad,

¥ Nos compromelemos a la mejora continua en |a calidad e nuestros senicios yo produchos.

-" Eanmll':rmlaanugam ¥ recomendacionss de s usuanios establecientdo l0s canales necesanos
para alk,

(i} Que ssperamos de loa integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥
TRANS y colaboradores:

¥ Respetar las condiciones contractualmente establecidas con nuestros usuanos no repercutiéndoles
injustificedamenis incremenios de precio, retrasos en los plazos de entréga ni con otras modiicacionas
inchabidas.

+  Seriransparenis ¥ objetive on ol desempofio do las tarcas que se lleven a cabo en ALDARTE CENTRO
DE ATEMCION A GAYS, LESBIAMAS ¥ THAMS.

¥ HNo falsificar la contabildad mediante antiaciones o apuntes falzos, engafioses, incomplelos, inoxacios
o simulados.

* Compromiso con |a salud pablica - productos alimentarios: Cuands so trala de producir wo vender
producios de calidad es esencial respaetar la Salud do las parsonas por o qua &l assgumamienio de las
medidas de salubndad en la cadena alimantaria contribueye al manerimisno de la salud plblica,

{i} Politices de Compliance y evidencias:

Estamos compromatidos con La nommativa vigente y aplicable de seguridad alimentaria,
Trabajames para of pleno cumplimianto de log esténdares do calidad.

Garantizamos |a conservacion dptima de las alimenios.

Vigilamos ios medios de almacenamiento de los alimentos.

Conservamos oS productos refrigerados y congelados dis acuendo con las termpevaturas osiableckias
por la ey,

*  Cumplimos con las medidas de higiene y kmpieza comespondienies en nuesiras instalaciones yio
medios de transports,

(i} Que espsramos de los integrantes de ALDARTE CENTHO DE ATEMCION A GAYS, LESBIAMAS Y
TRAMNS y eolaboradones:

L T

Seguir los procedimisntos y medidas de seguridad alimentania establecidos en |a organizacion, ;“ "
|||

* Mo ofrecer alimentos en mal estads, caducados, que no incluyan su composicion o ésta pudiera resultar
aforads

'  Litdzar las medidas higidnicas correspondientes on la manipulacidn de amonios.
Reportar cuslguier duda o incidento on o$le Ambio a s responsables de la organizackén,
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¥ Cumnplimos estrictamente con la nommativa vigente y aplicable en matera contable, fiscal v de la
Segunidad Social.

¥ Limitamos los pagos en electivo tal ¥ como establecs ki legislacion,

¥ Elegimes procesos conlables basados en esténdanes 08 rapons ganaraimoents Sooplados,

{ii} Que esperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
TRANS y colaboradones:

+ Degurollar la acthvidad o profesitén de manera gue ALDAATE CENTHO DE ATEMCION A GAYS,
LESBIANAS ¥ TRAMNS cumpla comsttarnente sus obligaciones tributarias evitando alusibn o frasde de
pEgo @0 pafuicko da la Hacienda Plblca compatenia y de la Saquridad Social,

¥ Introducér la mformackon financiera an 108 siElemas de la organizacion de forma completa, clama v
precisa, de modo que reflejen, a la lecha comespondente sus derechos y obligaciones de conformidad
Con la nodmathva apicabhe.

*= Compromisos para combatir |a corrupcitn, soborno ¥ o trifico de Influencias: La comupcidn es una
lacra para meestra socedad ¥ las organizaciones lenemos que aportar poiilicas que evilen k propagacion de
esle fendmeno.

(i} Politicas de Compliance y evidencias:

¥ Estamos comprometidos con el total cumplimiento kegal, prohiblendo todo tipo de pagos iicitos con
medics de cualguisr naluralera Gue SUPHNga una ventaja malerial o moral para quien lo reciba, con al
oipato de obtenar cualquier vemiaja o treto de lavor en SUS MEECINES COn TBSRRS.

(i} Que esperamce de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥
TRAMNS y colaboradores:

*  Documentar mediante tecturas o jusiificentes da pago, & INCudos an la comespondiente Bouidacidn los
gasios realizados en nombra 0 por cuenla de la organizackin, asl como, cumplir los plazos para B

justificacion del gasto.
Mo permitic ningin pago de faciltacion.,

Mo financiar ni mostrar apoyo o soporte de cualquier olra clase, directa o indirectaments, & ningdn
partido palilicn, sus reprasentantes o candidaios,

Mo utiizar |as donacknes para ancubir peges indebsdos,

Mo aceptar ninguna lorma de sobomo para SU uso o benalicis poersonal de provesdores.

Infoernar & tus supariores de alguna actitud que indique cuaiquier situacion presunta e sobarmo.

Hacer uso de tarfedas de empresa, exige la justifcacion de todos los pagos mediante fachiras o
comprobanie da pago.

*  No Bcepiar regalos, cbaaguios o alenciones gue pusdan afectar & su objelividad @ influir en una relacidn
comercial, profesional o adminsstrativa salo que tengan un valor imelevanta.

*  No olrecer de forma direcla o indirecia, regalos, senicios O cugkguer olfa dase de lavor 8 clenbes,
S0CI0S O & cuakjuier olra persona o enbdad, gue mantenga o pueda manlener relaciones con la
empresa, con objeto de influlr liclamente en dichas relaciones,

LN

L
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* Mo realzar pagos para agilizer gestiones administrativas, ni para la oblencion de parmisos, licencias,
aulrizaciones o similares,

= Compromiso con los recursos informéticos y comunicaciones: La tecrologia v las hemamientas
informéticas son habituales en &l desempefio de fodas las aclividades profesionales v comerciales, un uso
indabido de las mismas pusde fener graves consecuencia para nuestra entidad y para los lercars con ks
GUe NS felaconamos.

(i) Politicas de Compliance ¥ evidencias:

#  Las configuraciones de los sislamas quedan reservada a o8 responsables de su manbanimiants,

* Mo permitimos e scceso a sistemas informalicos a oS que no estén autonrizados o de los que No S8
disponga de Ecencia,

(i} Que esperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥
TRANS y colaboradores:

*  FAealizar un wso responsable de los recurscs indormaticos, ublizandolos exclusivarmenie para al
desempefio de [as funciones prolesionales y tener especial cuidado an no bomar o dafiar infarmacion
propia yio da tercedqos.

* Mo abdis afahives adiuntos sospechoses ni descargarios sin auloizecian,

# Mo instalar, utilizar o distribuir sofbwane que pudiers afectar a la segqurided de be sisternes, hatar Soptas
no aulonradas o eleciuar acconns que pamitan B enfrada de virus indormabons.

¥ Haguir las dracincas de la organizaciin an matena de seguridad informatica.

*  Compromiso en combatir actuaciones contrarias dirigidas a falsear medios de pago: Una do las

claves de nuesira aclvidad es dar segundad a 10008 nNUESLos usuaros protegiéndolss de cuaklquier
conducta conlraria & la begalidad,

(Il Politicas de Compliance y evidencias:

¥ EslEmog chmgrometidos con uso reeponzable de loe recursos v madios de pago, a fin de luchar contra
Ia aleracion, taksficacion, simulacion da pago.

(i} Gue esperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
TRANS y colaboradores:

+ Mo adoptar compartamienics y actuacionss gua realizadas en @l ojercicio do la actividad que e
ancianainen denigidas o

o Aferar, apanreniar O alribuir la irtervencicn de lercercs o manfestaciongs reaiizadas por ellos
&n documenios, iNformes o caniicaciones,

o Falsificar o alerar datos de facturas, mecibos, Bwos de cuenlas, conirakes O cuakguess
documentio de la entided que pueda alectal B un henoeno.

o Hacer u=0 de centilicackones, facturas, recibos falksos o alterados.

Simular o confeccionar bodo o pane de un contralo, fasiura o cuakquler tipe de docurmenta.

o Falsficar tanelas de crédito, débito v chegues da cualquier claze.
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= Compromisc con la prevencién del blangueo deo capltales: La Bwe ciroulacién de capilales pusde
propiciar ef desarrolio de aclividades licitas de blanqueo de capitales, por o que deban realizarse asfusrzos
on matena proventiva que éviten o al mencs fiscalice, la comisidn de delilos de Blanqueo de Capilales y
Financiacitn del Tarrorama.

Politicas de Compliance v evidencias:
=+ Eslamos compromatidos en deleciar y evilar cualguier ooerackin que pueda entiafas un posible
blanqueo de capitales,

* Mo promovemes, faciamos, paricipames o encubdmes operaciones de blangqueo de capitales y
procedernas, en lodo caso, 8 denunciar cualguier operaciin de la que tengamos noticia.

+  ldentifichmos & las personas fisicas y juridicas con las que mantenemos relaciones comerciales por
medio de documentos fehacientes o por medio de determinadas fuentes para cumplir con al objetive, asi
oomo, kaoer un seguimiante periddico v diigante de & relacionss comarsiahbe.

¥ Paralizamos las operaciones cuando deleclamos indicios de Banques o fraude por parie de los clientes.

# Heslzamos comunicaciones al SEPBLAC cusndo delectamos algln indicio de blangues o fraude poe
parte de los clienes.

(il Que esperamos de los integranies de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
TRAMNE y colnhoradoroa:

Mo mantenar relaciones comerciales con quisn benga indicios relevantes de comeler dalitos.

¥ Mo prommovar, Taclitarn, participar o encubrir operaciones de blangueo de capitales ¥ proceder, an todo
Cas0, & denunciar cualquier operacion de la que engamos noticia,

# Mo realicar pagos que no pudieran tenar una finafdad comercial o explicacidn raranable.

*  Aplicar las medidas relorzadas de idenlificecidn al cliento y paralizar la operacion s obsarvamos
sonductas sospochosas,

* Mo aceptar pagos en electivo en las operaciones por Impore igual o supetor a 2.500 ewros o su
conlravalor on moneda exiraniora.

* Mo acaptar pagos que estén fracclonados o estructurados para sludir 195 registos o coMUNICacoNes
smtamalicas &n viflud do 1a legislacion de prevencion de biangueeo de capiales.

* Compromiso con un amblente laboral justo: Las relacionos enfre los méembros profesionales que
infegran nueestno equipo deben basarse en el respeto, |1a colaboracian y & prolesionalidad,
i} Politicas da Compliance y evidencias:

¥ Eslamog comprometides en maniener un entomo laboral adecuado, respetucsan y de compafanasme an
beda la ampresa.

«  Cumphimes con la obligacidn sebra of contral horaro de los emplaados.
*  Implantamos un plan an materia de Frevencidn de Rissges Laborales,

(i) Que esperamos de los inlegrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
TRANS vy colasboradones:
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*  Respobar y ouigir respalo en las relaclones laborales,

* Mo discrimingr ni permitic que dgcriminen a ofres por rasones da raza, género, ideclogla, nacionalidad,
risligacn, edad, enfermedad, alliiecidn polibca o sintical o cualquier obra circunstancia personal o social,

+  Evitar cualguier forma de acoso, viclencia, abusa sexual o verbal

¥ Evitar uslquier compodamienio que genere un ambiente de irabajo intimidarie, hostil humdlante u
olansivwo.

v Evitar cuakyuier practica de acoso o "mobding” ya sea antre iguslss o de SUPSAGFES (BIAFGUISHS.

*  Favorecer el irabajo colaborativo y en equipo para ponar a disposicidn do nuestres compafienss nuesira
Bxpenfisnci, conocimisnios, hablidades y talenio,

*  Glempne que lengas conocimienio de cualgueer conducta de este tipd comunicalo Segin o establecico
en et Codign,

= Compromiso con a8 seguridad v salud en ¢l trabajo; Favorecamos ¥ pIOMovernos un eniomdo laboral
seguro y sahudable buscando el compromiso oe todos los miemibnos prolesionales,

{iy Politicas de Compllance y evidencias;

v Estamos compromelidos en garantizar un enfomo saguro v saludable enire nuesiros miembros
profesionales durante toda la poenada laboral.

¥ Implantamos un plan en matera de Prevencian do Fiesgos Laborales,

(i} Que esperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
THANS y colsboradores:

¥ ComuniCar las eveniuakes daficiencias de segundad o salud para su inmediata subsanaciin.

Ho trabajar bajo os efectos del alcohod o sustancias estupefecientes antes y durante el desarmsllo de la
actwadad leboral, En el caso de medicamenhos qui pusian aleciar a la seguridad an el desarmolio da lu
tralbigo, consulla con U msdico,

*  Fomentar, respelar y cumplir con las nomas de segunidad v saluc en of entomo leboral. Cuidar do fu
propia seguridad ¥ la de tus compafiens.

=  Compromiso con ka legislacidn sanitaria; Bl frasplante de drgancs es un tratamiendo médico complejo a
nivel élico, burccrdiico y béerco que requicne la implicacidn de jodas lae personas nbervinientes on o
PrOCRE0,

(i} Politicas de Complance y evidencias:

v Eslamos compromeios con & cumplimiento de |a legislacion sanitara vigenle y aplicable,

*  Evilamos gua los recursos de la arganizacion sean ulilizados para facililar el comenio o ¢ fransporie
legal de personas u drgancs humanos.

(i} Cue ssperamos de los integrantes de ALDARTE CENTRO DE ATENCIOM A GAYS, LESBIANAS ¥
TRAMNS y colaborsdores:
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Evitar cualquier aclo que puada faverecer, laciitar o promover el tréfico Segal de drganos humanos o al
irezplanie da los mimos,

Sequir los protocolos establecidos para la gestion del iretaméento de Grgenos humanas.

Evitar cuslquier practica contrara a la ética profesional,

Rechazar cualguier almcimienta de cooparacion con el trdfice legal de degancs humanos.
Reporiar cuaquier duda, conducta saspachosa o incidents a los responsables de la organizacidn,

L W T

6. REGIMEN DISCIPLINARIO ¥ SANCIONADOR

Los inlegranies de ALDARTE GENTRO DE ATEMCION A GAYS, LESBIANAS Y THANS, con la fima del
presante Cédigo de Conducta ¥ del comgromiso de adhesitn al Programa PAP, $& compromaten y so obligan &:

a) Conocer y cumplr &l Programa PRP;

b) Acatar &l Cédigo de Conducta;

€} Adoptar les medidas necesarias para evitar la comisidn de deltos:

d) Participar an las formaciones que 5o establazcan:

) Utilizar loe medios habilitados por la ALDARTE CENTRO DE ATENCIOM A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS
para denunciar la sospecha de imegularidades; y

T} Acudir al Grgano de Goblams para resolver cualquier duda o incldencia.

Asl pues, ningGn nlegrante (ncluida Alta DWreccian) da ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS,
LESBIANAS ¥ TRANS puade mﬁzwmwﬂmqmmlnvmgalnm%mtummmlmy
apicablies, ol presente Coggo de Conducta o &l propio Programa PRP ampardndose en ¢ desconocimients de
h:am}anmqlﬂmu-ﬂand&mlmm.duunmnﬂmwparhr]mrmim.

Par la tarto, se consklerardn infracciones:

- Elincumplmienio del presante Codigo de Conducta, asi como del Programa PRP:

- MMmmmmrnerdmmmmdﬂmwtmamm
pudieran ser constitutives de ilicito panad; y

= Mmﬁﬂrmmmh#ﬁwmdamwlmmnmmmmw
constitutivas de delite, llicto penal, contrarias &l Programa PRP o al Cadigo de Conducta.

Lmaumuﬂm.qiﬂdmmmﬂhnﬁummmmdaiuﬂmmmﬂmmmm
e algin acto conlra k& legalidad o las normas de achsacion del Cédigo de Conducta, se registrardn a traves de
los medios habditados an ALDWATE CENTRO DE ATEMNCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS.

Los anleriores incumplirmientos podrdn dar ugar & la aplicacin de medidas disciplinarias laborales de
mmhdwmwanmmmmmumeﬂm: “se  considerardn
mmmmsommummwﬁMbmfe
contrachsal, asl como & sbuso de confianza en ef desempeno del frabaje’ pasteriemente, en Su cabo, S0
1mammmmlmmmMhdﬁmﬁmmﬂmruhﬁawﬂmmu
Trabajadores y el Cormvenio Colectivo de aplcacion,

El procedimiento para imponer la sancidn corespondiente se regisd por lo establecido en el Estatulo de
Trabajadores y el Comonio Colectivo aplicable.
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El mcumplimienio del Codigo de Conducia podra dar lugar & las sanciones laborales enunciadas, sin perjuicio de
las adminkstrativas ¢ penales gue, on su caso, puedan también resullar de aplicacion,

¢Céme puedo saber si una conducta, accldn o decisidn es contraria al Cadigo de Conducta?

Db hikoorse las siguientes pregunias:

AEs lagal? JWulnera siguna bay?

LE= contraria a los vakes o principios de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRAMNS?
&30 su conducta se hiciese pablica, se consideraria poco profesional o Insdecuada’?

AL gustara ki sobre su comporiamianto en los medios de comunicacitn o en las redes sociales T

Si la respuesia a cuakguiers de las pregunias es MO, debe abstenersa o nealizar dcha conducta,

Asimismao, sl liene dutas 30bre |8 adecuaciin o8 una acciin al Codigo de Conducta debe consultarc con sus
responsables, con ¢f Compliance Oficer o presentar la duda mediante el Canal Etico habiitads en |a

organizacion,
7. CANAL ETICO

ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ THANS en su modelo de onganizaciin y gesbion,
ha habilitads canales de prevancidn de resges penales ("Canal Efico”™) con eficacia preventiva v posibitar ta
dateccion de aclos o conduclas que pudieran resultar conlranas a la normativa general o sectorial que ko fuara
aplicable, do corformidad con &l art 31.5 condicién 49 del Codigo Penal cuando impone a ohijgacidn de nformar
de posifiles fesgos @ ncumpimantos & onpanisms sncagado de vipilar of funcionamiants ¥ la absarvancia del
e da pravereiin”.

El Canal Elico et habiitado para gue 10008 oS integrantes de NUesira orgeniZacan v TeIcerns PUBSERN DONG: &n
conocimiento del Organo de Gobierno & existencia de alguna debllidad procedimantal u organizativa gue pueda
derivar en un fesgo penal o en la comision de un hecho delictivo,

ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y TRANS garantiza la confidenciakdad, o anonimato
¥ la ingxisiencia do represelias 0 consecuancias negatives contra ke persona que hubiera pueesto los hechos an
conocamienio, sale que [ invesligacidn intema determing quo @ denuncia o5 falsa o haya sido realizada con
temararnio desprecis hacia la verdad, mala fe o abuso de darecha.

Los dalns 56 conservardn en o sebema dricamante durants ol lemps imprescindibie para la avanguacda de laa
hachos denunciates, En fodo caso, transcurnicos tres (3) meses desde |3 introduccion de sus datos de cardcter
personal, ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESEIANAS ¥ TRAMS procederd a su supresidn dil
sitama. Sifuera necesana su conservacion para continuar la Imvestigecitn, nuestra organizacion podrd saguir
Eratando sus datog &0 i enlomd dislingd qui ceresponda legalments,

S habililaran lof siguisnbes medos para Comn e Con ﬂﬂl‘ﬂll‘rﬂ di Goblem

1.  Cormes alecirdnico a la Siguismte difBGERING ... ... i i i s s e s 6 e R .
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2. Modeo de comunicacidn de indicio o sospecha do conducta delictiva que podrd oblenerse en formalo fisico
o digital soliciandols on las oficinas de |la organizacian,

3. Cumplmentacin del Formulario web Canal Etico en la pégina de la entidad: www.aldare.ong

8. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR ¥ REVISION DEL CODIGD

El presante Codigo de Conducta entrard en vigor, con electas vinculantes para todos sus destinatanos, doesde la

aprobacion por parte del Crgano de Goblemo del Programa PRP y permanecerd mientras na se apruebe su

actualizacidn, revisidn o damgacion,

Sin peruico de lo anlerior, el Organo de Goblemo evakmrd anualmaente si el prosente Cédigo puede ser
susceplible de mejora para garantizar Su adecuacion & los valores y PINCINICS transmitidos por L organizacidn,

Ei Codige de Conducia se anexir & los nespectives contratos lebonales.
EnBILBAD. a.......d& . ... ... ....00230.
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CODIGO ETICO: VALORES Y PRINCIPIOS ETICO CORPORATIVOS

1. Cempromiso con la begislacion vigente y aplicable

No se eslablecerd ninguna relacidn ni actividad comercial con guien tanga vinculo vwo promueva actividades
comerciales ilicilas,

2. Buaona fe y honestidad

Se deberdn realzar lag relaclones comarciales con claridad, objetividad, sededad y honastidad avitands que
sa Baven a cabo conductas llegales, confrarias a la &lica o fraudulantas.
3. Respeto y compromiso con la confidencialidad de los datos de cardcter personal

Se deberd mantener, en lodo momaento, la confidencialidad de los datos de cardcler personal a los que se
acceda por razdn de nuesira aclivided profesional, incluso despuds de que haya finallzado la misma. Es
egancial implantar las medidas deo sagundad debidas pera proleger los dalos confidenciales o personales
proplos v de lercerns.

d, Respelo d las personas

Es inaceplable y no se iolerera ningln lipo O8 acoso, abuso, nbmidacion, falta de respeto y de
consideracion én el irabajo.

Se pomoverdn las relaciones basadas en ¢ respelo, la padicipacion, la equidad y la colaboracion,
propiciando un ambignie laboml respetucses a fin de legrar un clima de rabaio pesiive,

&, Paolitica anticorrupcion y sobommo

M0 e aceplard ningon lipo de corrupcion, sobomo o Irafico de inluencias para levar a cabo ura actividad
profesicnal, ya sea, con la adminstracidn poblica o en & Amdio privada,

6. Provencldn de riesgos lnborales

S debord cumplin lo astipulade en la legislaciin vigente v apicable en maleria de prevencidn de fesgos
laborales.

7. Cumplimiento en malerla tributaria y de Seguridad Social
Sa evitard toda préctica llicita gee suponga la Bicite efusidn de pego de Mbules en peruicio e i Haclkenda
Fublica y de la Seguridad Social compelarnte.

B, Transparencia an log datos financieros y contables

La informacién econdmica-inanciera deberh refiear febmente la realidad econtmica, financihera y
patirmonial, de stuerdo con los prncipios de conlabilidad generalments aceptados vy las mormas
intemacknales de inlormaciin linanciers gue Sean aplicablas.

8, Compromiso y respeto con ol medio ambiente

S0 agegurard wna actitud responsable con ol modioambiende, asi como ¢ compromiso @ cumplir con la
legislacadn ambianlal y la ulilizacion racional de los recursos. Por allo se deba evilar cometer cualguler acte
ilagal que degrade &l medio ambanbs.

10. Supervisidn
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NOTA INFORMATIVA 1: Sobre la existencia del Cddige de Conducta a terceros

Aprociadc'a ProveedorPresisdor de Seniciog:

En ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS hemos implamentado un Programa do
Prevencion o8 Riesgos Penales (an adelante “Progrema PRP") de acusndo con la reforma operada por |a Ley
Crgdnica 172015 oe 30 de marzo, por & que $¢ modiica la Ley Orgédnica 1071885, de 23 de noviernbeg, del
Codigo Penal, regulado en los ariculos 31 bis y sigulenies.

Como consecuencia del cumphmiento del Pregrama PRP o5 indisponsable que todos nueatros provesdores y
prosiadores de servicie tengan conocimiento da que nuestra enlidad ha desarollade un Cadigo de Conducta.

El Codige de Conducta tiene por objglo recoger oS printipics y reglas en que afrontamos nuesiras
resporgabiidades dlices y legales como erganizacidn. en un enMomd Que reguiens LN ONTIPIMESO oon o8
objetivos de transparencia, honestidad y responsabiicad de lodos nuestros miembros prolesionales y oe os
tercaros con los gue nos relackonamos,

Es por alio que siempre que lo requiers, m-wdﬂmﬁnmmwm(}mpmm
solicitar &l prosants oommeo SCIRICT ... ... i aer e e e e e e

Reciba un cordial saludo,

NOTA INFORMATIVA 2: Sobre la Implantacién del Programa PRP en la organizacién

En ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBLANAS ¥ TRAMS hemes aprobado e impéantado un

Programa de Prevencion de Riesgos Penales (en adelante Programa de PAF) como consecusncia da la refonma

operada por la Ley Organica 1/2015 de 30 de marse pod [a que s modifica la Ley Ongdnica T0/1595, de 23 de
nowiesmibnge, dal Codigo Penal, regulado en los articulos 31 bis y siguentes.

El Programa PRP implica, entre otros, el desamollo de un Cadigo de Conducta v [a adhasidn al mismo do todos
sus miembnos prolesionales,

El Codige de Conducta tiens por objpto recoger los principios v reglas en que alrontarmos nuesinas
responsabilidades &licas y legales comd OfGENIERCION &N un entmo que reguers U CHMpIGMIE0 Con s
cbjetives de transparancia, honastidad v responaebiidad de todos nuestros mismbros profesionales,

Es por efi que las medides preventivas astablecidas, incluyendo su régimen disciphnano, so aphcarin a la
anganizaciin en su lolalidad v a todos sus miembros con independencia de su firme v ratilicacitn al adharse

ALDARTE CENTROD DE ATENCION A GAYS, LESBLANAS ¥ THAMNS a la aplicacidn de medidas de caractar
praventho para la evitacidn o minimizackin de resgos penales.

Para cualquier duda o aclaracidn estamas & su entera disposicidn,
Raeciba un condial saluda,
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ANEXO |
CAMNAL ETICO
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CANAL ETICO DE ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y
TRANS

Se creen canalkes de comunicacidn con &l objelo de fomantar &l cumplimianto de ka legalidad v a5 ndanas de
conducta eslablecidas en el Codigo Etico y de Conducta.

Eslos canales de comunicaciin se pueden denominar “Canal Ebico” 8l cual coincidicd con el mismo canal
eslablecido para la denuncia o notificacion de cualquier tipo de Incidencia o sospecha llicha. Las caraclerisiices y
IumhwahﬂndaﬁﬁmﬁmmnmumﬂrmhmmemmemFﬂPrmhrmhﬁ
Cédigos Elicos.

ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIAMNAS Y TRAMS ha establecido an atancidn & e recurses
dieponibles v el andhsis mealizado en el “Anexs A - Tabla grifica dol estado de ALDARTE CENTRO DE
ATEMCIOM A GAYS, LESBIAMAS % TRANS®, asl coma al estuds realizade &n base 8l agartads “Mapa de
Riesgos Penales”, un Canal Etico especifico o cual se describe a contnuacion,

Asimisma, ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS publicard como guia para al

interesado & presente Anexo G oon & objelo da poner a dispasicidn de odos ks intervinianies en la nacdn da
nagoacios con la erganizackin del procediméento gue se ha establecido.

Recepcion

ALDAATE CEMNTRO DE ATENGION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS ha establecido como canal da
COMUMCACION pare las remisiones de denuncias:

T o e - e e
ALDARTE CENTRO DE ATEMCIOM A GAYS, LESBIAMAS ¥ THAMNS ha habiiado o comeo
antadormenis iranscrito &l cual serd incluido en lodos aquelios dSocumenios W SSPACIDS 08 COMUNECRCHON
habilados an la grganizacidn,

Esta wia de comunicacién se establece para cualguier tipo de denuncla, por o gue lambian se uliliza para
cualquier comunicacidn relevante que pueda implicar una iregulasidad o resgo para la organizacion,

2. Por medio de un modelo 40 comunicacion de indicio o sospecha de conducla delictiva que podra
obtenarsa en formato fisico o digitel solciténdoio al Coordinadora o en su caso al Organo de Gobiarna,

3. Por medio de la cumplimentacion de un formularls en la pagina web de ALDARTE CEMTRO DE
ATEMNCION & GAYS. LESBIANAS Y THANS: www.aldara.ong

El Ongano de Gobiarno estudiard la comunicacion independienbernents del canal ulizado v n CAS0 0@ No afectar
al ambito penal, sora redingda al depanamento o Arés comespondienta. En (@ misma linea, @&l ¥ como se ha
astablecido en al apartado “Cédigo de Conducta”, en el caso de danuncias relacionadas con el ncumplimieno de
dicho Codigo, serin remilidas al Organo de Gobiemo para su gestion.

Gestion
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El Coondinador ded Programa PRP o, en su caso el RCN regisirark v almacenard la comunicacidn, asigndndole
un AUMErs da registro para su identificacitn. Clasificard la comunicacion analizando la informacidn gue se haya
oblenido, procediento en caso da sar NECeSano, &n 1a amplaciin de la misma an ol caso de que al comunicants
no haya tacilitado toda la infermacitn necesaria para poder inlciar ks sigueanies pasoes que a conbnuacidn e
describan:

1. Sila comunicaciin no evels una posible iregulanidad en matans penal segln log asessns del Coondinador
del Programa de FAF 0, en su caso &l RCM, e archivarin las acheaciones perfinentes.

2. Sl le comunicacion revela wia posible ireguiaridad an mateda penal, el Coordinador dal Programa PRP o,
en su caso &l RGN se pondrd en contacio con el denunciante infammdndola dal acuse de recibo de e
comunicacm y cumpliends con fa nenativa vigende y aplicable de Protecclon de Daos. inlormandole da
sus derechos,

En relecién con ol denunciado, siempre que no implique un fesgo elevado para la consecucion de la
invesligacion vy resoluciin, so le informarnd sobee los hechos y proebas del caso comespandiente, asi como
da la posibilidad da sjercar Sus dafechos da acoeso ¥ raclficacion.

Respussta

El Coordinador del Programa PRP o, an su cazo ¢ ACH serk of oncargado do realizar las gestiones de
Insbruceion v Hasolucisn,

En |a fase de instneccion seed analizade le informacidn recabada a Eravds de las vias de comunicacidn
eslablecidas, asi como o &S demas actuaciones que S8 oconsideren perinentes realizar pera la correcta
resoluciin del asunio.

Una vez analizado, & Coordingdor del Programa PAP o, en 5u caso al ACN presentard una propuesta de
mduﬁndﬂmﬁﬁ#mmlnmﬁdﬂhmmmhﬂﬂnmmwhmﬂhn!la.
resolucidn al denuncianie, yio s& lomardn a8 medidas adecuadas. El modelo de resclucidn wilizeco se
danomina “Modelo de resclucién ante la comunicacidn de indicio o sospecha de conducta delficiva®, Este modelo
es modificable y no vinculante, ¢l Coordinador del Programa PRF o, en su caso el RCN podrd modificar o ampliar
la notficacidn segln las necesidades dal casa,

Toda ka informecion qui so cuslodie an esta maleria 6 consarvard duranda 10 afios debido a las posiblas
raparcusiones kegales que puedan darivar en el futuro.
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MODELO CANAL ETICO (Formulario Web)

ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS podrd inciuir en su espacio web al
siguiente Canal Elico con e contenido minimo indicada:

ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥ TRANS en su modelo de organizacidn y gestidn ha
habilitade un Canal Etico con eficacia praventiva que posibilita la deteccidn de actos o conductas que pudieran
resuftar contrarios a la nomativa general o sectorial que b fuera aplicable de conformidad con el Codigs Penal
cuandd impono Ta oblfigacidn de informar de posibles rosgos & Mmcumplimisndos al argivwemo encangado dae
vigilar ef funcionamiants i 13 pbeervancia del modelo de prevencion”.

EIE&H!JEH:-nmlMﬁlluﬂumhdﬂhsnﬁmqmrmmpmgd&mmmmmqu
puedan ponar en conociméents de la orgardzacion k axislencia do alguna debiidad procedimental y organizativa
iy puda darivar en un respo penal o |8 comision u omesion de un hieche delicthwe,

ALDARTE CENTRO DE ATENCHIMN A GAYS, LESBIANAS ¥ THAMNS garaniiza i confidencialidad, o anonsmalo
¥ la ineislencia de represalias de ningln tipo hacla la parsona que hekera puesto los hechos en conocimesnta,
Los dalos se conservardn en el sistema Unicamente duranie & tiempo imprescindible para ka averguackan de los
hechos denunciatdes. En todo caso, transcurnidos tres meses desde la infroduceidn de sus dalos de caracier
personal, nuesira organizacidn procodent & Sy supresicn dol sistema. Si fuera necesara su conservacion para
continuar la investigacidn nuestra organizacidn podrd seguir ralande sus dalos en un enfomo dislinio que
coresponda lagalmerie.

Se podrd comunicar las denuncias medianie cualquiera de los sigulentes canales habiados an la crganizacidn:
1= Corres electrdnico a la sigulante direccién: .
HmﬂMﬂlMWﬂWidﬁMdﬂdﬁmmﬂpﬂdrﬁMnfﬂnﬂm

fisico o digial soliciandols en les oficings de la onganizacian.
3 Cumplimentacion dol Formularo web Canal Etico en la pagina da la entidad: www.aldarte.org
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CANAL ETICO

Nombre y Apallidos Campo opcional

DHNUNIE Campa opcional

CP Campa opcional

Poblacidn Campo opcional

Correo electrénico Campa opcienal

Su relacidn con la organizacién® SupariorEmpleado’ColaboradonOtro”

Hecho o conducta denunciada y lugar* mt_&mmmmmmmmpﬂma
Adjuntar Documentacidn Examinar..] Mo 5o ha seleccionado ningln archivo

Nota; Todos fos campas marcados con asharises (7] son obligatonios

5i sa identifica, a tenor de la normativa vigente v aplicable on Prateccidn de Dales de Cardcter Personel, le
informamos que sus datos serdn incoporadoes al sistema de iratamibants titekaddad da ALDARTE CENTRO DE
ATENCION A GAYE, LESBIANAS ¥ TRAMS, con MIF G48600284 con domicilio social an BERASTEGI 5,
DPTO B8 48001, BLBAD (BIZKAIA) con la finslidad de pestonar su comumcasion, adoplar las medidas
corfettivas cormespondiantss ¥, on ckso da ser necesaio, informarte sobre el resultado del procedimiento.

La base legiimadom de este tratamdento es &l consantimienio oborgado por @l denunciants,

ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y TRANS informa que los datos serdn
consearvados duranta & plazo estrictamenta necesaro para esclanecer log hechos demmciados, En lodo caso
Transcurmidos res (3) meses se procedent a la destruccedn do los datos [acililados salvo gue sean investigedos
en un entorno legal distinio,

Aszimizmo, se informa que se procederd @ iratar 105 dabos de manera Wcita, leal, transparente, adecuads,
padinante, limiteda, exacta y actuallzada y se compromeate & sdoplar lodas lns medidas razonables para que
e5l0S S Suphiman o recliiquan Sin dilacion cuando sean inexacios.

Listed podrd ajercer os derechos de acoeso, rectificacian, limitacisn de tratambento, supreaidn, portabilidad
oposicion Al iratarmients de sus dalos de caricter personal asi como dal consantimisnta prestado para el
tratarmiento de los mismos, dirigiendo su peticibn 8 la direccion poslal indiceda rmds afrba o al comao

Tamiden podra difkgesa g 18 Autondad da Conirold, en esle caso |8 Agencia Espanals de Profeccidn de Dalos,
para presentar la reclamacion que considens oportuna.

En dltkmo lugar, ella denunclante’da olorga el consentimiento explico para el tratarmiento de los dalos
mancionades antenormente.

[ He laide v acopia la politica de proteccidn do datos para que se gesfionan mis dalos para f Canal Etico,
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ANEXO J

MODELO DE COMUNICACION DE INDICIO O SOSPECHA DE
CONDUCTA DELICTIVA
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MODELO DE COMUNICACION EN SOPORTE PAPEL DE INDICIO O SOSPECHA DE CONDUCTA
DELICTIVA

Momiora y Apallidos:
DATOS DEL Teléfonao:
DENUNCIANTE: il

Cormen electindnicn:

FECHA AFROXIMADA FECHA DE
DE LOS HECHOS f__f LA ff
DENUNCIADOS" DENUNCIA®

DESCRIPCION DE LA
DENUNCIA*
- OBJETO
- LUGAR
- PERSOMNAS
INVOLUCRADAS

Nota: Todas los campos marcados con asfersoo () son obligatonos
Cliusula de Protecelén de datos en caso de que ol denuncisnte introduzca sus dafos personales
ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y TRANS la informa que los datos de caricter

personal que oS WOPOCIone on este formulano de regising geran fratados por ALDARTE CENTRO DE
ATEMNCION & GAYS, LESBLANAS ¥ TRANS coma responsable del tratamienio,

Finalidad de la recogida y tratamiento de los datos personales: Unicamente gestionar la denuncia
formulada,

Legitimacidn: Consentimienic del interesado e interds legltimo.

Plazos de conservacidn: Cuando finalice ol motivo de la misma ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS,
LESBIANAS Y TRANS mantendra sus dalos parsonales blogueados durants ios plazos de prescripeion legal o
reclameciones, Transcumidos los plazos de prescrpeidn legal destruiremos sus datos.

Destinatarios: No se cedanin daina & lereares, save obligacion legal.

Derechos: Fodra ejercer 1os derechos o8 accaso, rectificacion, Imitacion 5e tratambsnts, sugresisn [“derecho al
oivicio”), poriabiidad y oposicion al ratamianto de sus dates de cardcler personal a8i comd |a revocacin del
consenlimenly presiado para ol ratamiants de los mismos dinigiendo su palicion al comed alectronico
B NS TEEE LS S18 Sv e aremr A Ap e A e .. B5f como el derecho a preseniar una reclamackin

informacién adicional: Puede consultar la inftsmacian adicional v delallada sobre Proteccitn de Dalos
contactando con ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS Y TRANS por comeo pastal o por
owren  alacirdron ..., A e Tk ST Ll T S o en nuesira pagna web
www, dldarte.org
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ANEXO K

MODELO DE RESOLUCION ANTE LA COMUNICACION DE INDICIO
O SOSPECHA DE CONDUCTA DELICTIVA
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MODELO DE RESOLUCION ANTE LA COMUNICACION DE INDICIO O SOSPECHA DE CONDUCTA
DELICTIVA

FECHA DE
RECEPCION DE LA N* DE EXPEDIENTE
DENUNCIA

ANALISIS DE
FIABILIDAD DEL
DENUNCIANTE Y

VERACIDAD DE LA

INFORMACION

MEDIDAS DE
LLEVADAS A CABD

VALORACION 51
RESULTA
NECESARIO APOYO
DE ASESORIA

PROPUESTA DE
ACTUACION ¥
RESOLUCIGON

ORGAND DE Mombres y Apelbdos w'o razdn social:
GOBIEANO Yio | Fima:
COORDIMADOR DE
CUMPLIMIENTO
HORMATIVO

FECHA DE
RESOLUCION
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ANEXO L

SEGUIMIENTOS PERIODICOS DEL PROGRAMA DE PRP

FRNGRAMIA RE FREVENCION BE MITSSUS FEAACES CONVERSIA



SEGUIMIENTOS PERIODICOS DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

PENALES
REGISTRO DE VERSIOMNES
Fzde Sooist CIF Versién
ALDARTE Esm imm AGAYS, — 1
Acrénimo Fecha de creacién
Programa PRP 20 da anam da 2022
DESCRIPCION
Programa de Prevencion do Riesgos Penales de ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS, LESBIANAS ¥
TRANS
APROBACION DEL DOCUMENTO
Elaborado Revisado 2 Aprobado
mﬁ%ﬁgﬂ,ﬂ” Responsabie de Cumplimienio Nomativo Organo de Gobiamo

PEBGRALLA B5 PREVENCHIN BF REESE AL CONVERSIA



